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P R E S E N T A C I Ó N

1

El Código de Integridad del Concejo Municipal
de Popayán, es una herramienta fundamental
para garantizar que las acciones y decisiones
de sus miembros se alineen con los más altos
estándares éticos y con el compromiso de
servir a la comunidad con transparencia,
responsabilidad y justicia.

El código de Integridad, se diseña y adopta en
cumplimiento de Modelo Integrado de
Planeación y Gestión MIPG y el modelo
Estándar de Control Interno - MECI. Su
propósito es fortalecer la  confianza mediante
la promoción y aplicación de valores
fundamentales como la honestidad, el respeto,
el compromiso, la diligencia, la justicia, la
integridad  y el servicio, orientando  cada una
de nuestras acciones hacia el bienestar
colectivo y la excelencia en la gestión pública.

El documento establece las normas y
directrices que deben guiar el comportamiento
de los miembros del concejo, promoviendo un
ambiente de trabajo íntegro y enfocado en el
bien común, por lo tanto no solo es un
documento para seguir, sino también una guía
para reflexionar sobre nuestro impacto en la
comunidad. 
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D I S P O S I C I O N E S  G E N E R A L E S

1

Objetivo

Establecer un conjunto de principios y directrices que promuevan un comportamiento ético,
transparente y responsable de los funcionarios y colaboradores del Concejo Municipal de
Popayán. 

Alcance 

El Código de Ética y Buen Gobierno, aplica a todas las actuaciones de la Alta Dirección,
funcionarios y colaboradores del Concejo Municipal de Popayán, las cuales deben estar
enmarcadas dentro de las disposiciones legales vigentes, los principios éticos, y las
normas de conducta, establecidas en el presente Código.

Glosario 

Para facilitar la comprensión de los diversos aspectos del presente Código de Integridad y
Buen Gobierno, a continuación se presentan las definiciones de las palabras y expresiones
utilizadas en el documento.

Código de Integridad: documento guía para la definición, adopción e implementación
de los valores y principios corporativos.

Código de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulación de quienes
ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestión eficiente, íntegra y transparente en laadministración pública.
Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que
deben adoptar las instancias de dirección, administración y gestión de las entidades
públicas, con el fin de generar confianza en los públicos internos y externos hacia el
ente estatal.

Conflicto de Interés: situación en virtud de la cual una persona, en razón de su
actividad, se encuentra en una posición en donde podría aprovechar para sí o para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.
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Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimación que los
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos –eficiencia-; b). El cumplimiento de principios y valores éticos y
la priorización del interés general sobre el particular –integridad-; y c). La
comunicación para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos –transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente público
tiene influencia, o son influenciadas por éste. Es sinónimo de “Públicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos o “partes interesadas”.

Integridad: se refiere a la alineación y cumplimiento de los valores, principios y
normas éticos que son compartidos y al compromiso de dar prioridad y mantener los
intereses públicos por encima de los intereses privados. (OCDE, 2017) 

MIPG: es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestión de las entidades públicas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. (Función
Pública, s.f.) 

Misión: definición del quehacer de la entidad. Está determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo con las características de cada ente público.

Modelo Estándar de Control Interno –MECI-: modelo establecido por el Estado para
sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura para
el control a la estrategia, a la gestión y a la evaluación, con el propósito de mejorar el
desempeño institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluación que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de
Auditoría Interna o quien haga sus veces.

D I S P O S I C I O N E S  G E N E R A L E S
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Políticas: directrices u orientaciones por las cuales la alta dirección
define el marco de actuación con el cual se orientará la actividad pública
en un campo específico de su gestión, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la
coherencia entre sus prácticas y sus propósitos.

 
Principios Éticos: creencias básicas sobre la forma correcta como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se
erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se
adscriben.

 
Rendición de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona
de responder e informar por la administración, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes y/o recursos públicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabil idad para generar confianza y luchar contra la corrupción.

 
Riesgos: posibil idad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos
clases: eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
pública, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; o los
eventos positivos, que permiten identif icar oportunidades para un mejor
cumplimiento de la función pública.

 
Transparencia: principio que subordina la gestión de las instituciones a
las reglas que se han convenido y que expone la misma a la observación
directa de los grupos de interés; implica, así mismo, rendir cuentas de la
gestión encomendada.

D I S P O S I C I O N E S  G E N E R A L E S
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V A L O R E S  Y  P R I N C I P I O S

 Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.  



HON E S T I D A D

LO QUE HAGO 

L O  Q U E  N O  H A G O  
N O  L E  D O Y  T R A T O  P R E F E R E N C I A L  A
P E R S O N A S  C E R C A N A S  P A R A  F A V O R E C E R L O S
E N  U N  P R O C E S O  E N  I G U A L D A D  D E
C O N D I C I O N E S .  
N O  A C E P T O  I N C E N T I V O S ,  F A V O R E S ,  N I  N I N G Ú N
O T R O  T I P O  D E  B E N E F I C I O  Q U E  M E  O F R E Z C A N
P E R S O N A S  O  G R U P O S  Q U E  E S T É N
I N T E R E S A D O S  E N  U N  P R O C E S O  D E  T O M A  D E
D E C I S I O N E S .
N O  U S O  R E C U R S O S  P Ú B L I C O S  P A R A  F I N E S
P E R S O N A L E S  R E L A C I O N A D O S  C O N  M I  F A M I L I A ,
M I S  E S T U D I O S  Y  M I S  P A S A T I E M P O S  ( E S T O
I N C L U Y E  E L  T I E M P O  D E  M I  J O R N A D A  L A B O R A L ,
L O S  E L E M E N T O S  Y  B I E N E S  A S I G N A D O S  P A R A
C U M P L I R  C O N  M I  L A B O R ,  E N T R E  O T R O S ) .  
N O  S O Y  D E S C U I D A D O  C O N  L A  I N F O R M A C I Ó N  A
M I  C A R G O ,  N I  C O N  S U  G E S T I Ó N

LO QUE NO HAGO 
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S I E M P R E  D I G O  L A  V E R D A D ,  I N C L U S O  C U A N D O
C O M E T O  E R R O R E S ,  P O R Q U E  E S  H U M A N O
C O M E T E R L O S ,  P E R O  N O  E S  C O R R E C T O
E S C O N D E R L O S .  
C U A N D O  T E N G O  D U D A S  R E S P E C T O  A  L A
A P L I C A C I Ó N  D E  M I S  D E B E R E S  B U S C O
O R I E N T A C I Ó N  E N  L A S  I N S T A N C I A S
P E R T I N E N T E S  A L  I N T E R I O R  D E  M I  E N T I D A D .  S E
V A L E  N O  S A B E R L O  T O D O ,  Y  T A M B I É N  S E  V A L E
P E D I R  A Y U D A .  
F A C I L I T O  E L  A C C E S O  A  L A  I N F O R M A C I Ó N
P Ú B L I C A  C O M P L E T A ,  V E R A Z ,  O P O R T U N A  Y
C O M P R E N S I B L E  A  T R A V É S  D E  L O S  M E D I O S
D E S T I N A D O S  P A R A  E L L O .  
D E N U N C I O  L A S  F A L T A S ,  D E L I T O S  O
V I O L A C I O N E S  D E  D E R E C H O S  D E  L O S  Q U E
T E N G O  C O N O C I M I E N T O  E N  E L  E J E R C I C I O  D E  M I
C A R G O ,  S I E M P R E .  
A P O Y O  Y  P R O M U E V O  L O S  E S P A C I O S  D E
P A R T I C I P A C I Ó N  P A R A  Q U E  L O S  C I U D A D A N O S
H A G A N  P A R T E  D E  L A  T O M A  D E  D E C I S I O N E S  Q U E
L O S  A F E C T E N  R E L A C I O N A D A S  C O N  M I  C A R G O  O
L A B O R .  
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R E S P E T O

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas,  con sus virtudes y defectos,  s in importar su
labor, su procedencia,  títulos o cualquier otra condición.



LO QUE HAGO 

L O  Q U E  N O  H A G O  
N O  L E  D O Y  T R A T O  P R E F E R E N C I A L  A
P E R S O N A S  C E R C A N A S  P A R A
F A V O R E C E R L O S  E N  U N  P R O C E S O  E N
I G U A L D A D  D E  C O N D I C I O N E S .  
N O  A C E P T O  I N C E N T I V O S ,  F A V O R E S ,  N I
N I N G Ú N  O T R O  T I P O  D E  B E N E F I C I O  Q U E
M E  O F R E Z C A N  P E R S O N A S  O  G R U P O S
Q U E  E S T É N  I N T E R E S A D O S  E N  U N
P R O C E S O  D E  T O M A  D E  D E C I S I O N E S .
N O  U S O  R E C U R S O S  P Ú B L I C O S  P A R A
F I N E S  P E R S O N A L E S  R E L A C I O N A D O S
C O N  M I  F A M I L I A ,  M I S  E S T U D I O S  Y  M I S
P A S A T I E M P O S  ( E S T O  I N C L U Y E  E L
T I E M P O  D E  M I  J O R N A D A  L A B O R A L ,  L O S
E L E M E N T O S  Y  B I E N E S  A S I G N A D O S
P A R A  C U M P L I R  C O N  M I  L A B O R ,  E N T R E
O T R O S ) .  
N O  S O Y  D E S C U I D A D O  C O N  L A
I N F O R M A C I Ó N  A  M I  C A R G O ,  N I  C O N  S U
G E S T I Ó N

LO QUE NO HAGO 
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A T I E N D O  C O N  A M A B I L I D A D ,  I G U A L D A D  Y
E Q U I D A D  A  T O D A S  L A S  P E R S O N A S  E N
C U A L Q U I E R  S I T U A C I Ó N  A  T R A V É S  D E
M I S  P A L A B R A S ,  G E S T O S  Y  A C T I T U D E S ,
S I N  I M P O R T A R  S U  C O N D I C I Ó N  S O C I A L ,
E C O N Ó M I C A ,  R E L I G I O S A ,  É T N I C A  O  D E
C U A L Q U I E R  O T R O  O R D E N .  S O Y  A M A B L E
T O D O S  L O S  D Í A S ,  E S A  E S  L A  C L A V E ,
S I E M P R E .  

E S T O Y  A B I E R T O  A L  D I Á L O G O  Y  A  L A
C O M P R E N S I Ó N  A  P E S A R  D E
P E R S P E C T I V A S  Y  O P I N I O N E S  D I S T I N T A S
A  L A S  M Í A S .  N O  H A Y  N A D A  Q U E  N O  S E
P U E D A  S O L U C I O N A R  H A B L A N D O  Y
E S C U C H A N D O  A L  O T R O .
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C O M P R O M I S O  

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
público y estoy en disposición permanente para comprender

y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas,  buscando siempre

mejorar su bienestar.
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D I L I G E N C I A

Cumplo con los deberes,  funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible,  con
atención, prontitud y eficiencia,  para así optimizar el

uso de los recursos del Estado.



LO QUE HAGO 

L N O  M A L G A S T O  N I N G Ú N  R E C U R S O
P Ú B L I C O .
N O  P O S T E R G O  L A S  D E C I S I O N E S  N I
A C T I V I D A D E S  Q U E  D E N  S O L U C I Ó N  A
P R O B L E M Á T I C A S  C I U D A D A N A S  O  Q U E
H A G A N  P A R T E  D E L  F U N C I O N A M I E N T O  D E
M I  C A R G O .  H A Y  C O S A S  Q U E
S E N C I L L A M E N T E  N O  S E  D E J A N  P A R A
O T R O  D Í A .
N O  D E M U E S T R O  D E S I N T E R É S  E N  M I S
A C T U A C I O N E S  A N T E  L O S  C I U D A D A N O S  Y
L O S  D E M Á S  S E R V I D O R E S  P Ú B L I C O S .  
N O  E V A D O  M I S  F U N C I O N E S  Y
R E S P O N S A B I L I D A D E S  P O R  N I N G Ú N
M O T I V O .

LO QUE NO HAGO 
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U S O  R E S P O N S A B L E M E N T E  L O S
R E C U R S O S  P Ú B L I C O S  P A R A  C U M P L I R
C O N  M I S  O B L I G A C I O N E S .  L O  P Ú B L I C O
E S  D E  T O D O S  Y  N O  S E  D E S P E R D I C I A .  
C U M P L O  C O N  L O S  T I E M P O S
E S T I P U L A D O S  P A R A  E L  L O G R O  D E  C A D A
O B L I G A C I Ó N  L A B O R A L .  A  F I N  D E
C U E N T A S ,  E L  T I E M P O  D E  T O D O S  E S
O R O .  
A S E G U R O  L A  C A L I D A D  E N  C A D A  U N O  D E
L O S  P R O D U C T O S  Q U E  E N T R E G O  B A J O
L O S  E S T Á N D A R E S  D E L  S E R V I C I O
P Ú B L I C O .  N O  S E  V A L E N  C O S A S  A
M E D I A S .
S I E M P R E  S O Y  P R O A C T I V O
C O M U N I C A N D O  A  T I E M P O  P R O P U E S T A S
P A R A  M E J O R A R  C O N T I N U A M E N T E  M I
L A B O R  Y  L A  D E  M I S  C O M P A Ñ E R O S  D E
T R A B A J O .



LO QUE HAGO 

N O  M A L G A S T O  N I N G Ú N  R E C U R S O
P Ú B L I C O .
N O  P O S T E R G O  L A S  D E C I S I O N E S  N I
A C T I V I D A D E S  Q U E  D E N  S O L U C I Ó N  A
P R O B L E M Á T I C A S  C I U D A D A N A S  O  Q U E
H A G A N  P A R T E  D E L  F U N C I O N A M I E N T O
D E  M I  C A R G O .  H A Y  C O S A S  Q U E
S E N C I L L A M E N T E  N O  S E  D E J A N  P A R A
O T R O  D Í A .
N O  D E M U E S T R O  D E S I N T E R É S  E N  M I S
A C T U A C I O N E S  A N T E  L O S
C I U D A D A N O S  Y  L O S  D E M Á S
S E R V I D O R E S  P Ú B L I C O S .  
N O  E V A D O  M I S  F U N C I O N E S  Y
R E S P O N S A B I L I D A D E S  P O R  N I N G Ú N
M O T I V O .

LO QUE NO HAGO 
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U S O  R E S P O N S A B L E M E N T E  L O S
R E C U R S O S  P Ú B L I C O S  P A R A  C U M P L I R
C O N  M I S  O B L I G A C I O N E S .  L O  P Ú B L I C O  E S
D E  T O D O S  Y  N O  S E  D E S P E R D I C I A .  
C U M P L O  C O N  L O S  T I E M P O S
E S T I P U L A D O S  P A R A  E L  L O G R O  D E  C A D A
O B L I G A C I Ó N  L A B O R A L .  A  F I N  D E
C U E N T A S ,  E L  T I E M P O  D E  T O D O S  E S
O R O .  
A S E G U R O  L A  C A L I D A D  E N  C A D A  U N O  D E
L O S  P R O D U C T O S  Q U E  E N T R E G O  B A J O
L O S  E S T Á N D A R E S  D E L  S E R V I C I O
P Ú B L I C O .  N O  S E  V A L E N  C O S A S  A
M E D I A S .
S I E M P R E  S O Y  P R O A C T I V O
C O M U N I C A N D O  A  T I E M P O  P R O P U E S T A S
P A R A  M E J O R A R  C O N T I N U A M E N T E  M I
L A B O R  Y  L A  D E  M I S  C O M P A Ñ E R O S  D E
T R A B A J O .
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J U S T I C I A

Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de
las personas,  con equidad, igualdad y sin

discriminación.



LO QUE HAGO 

N O  P R O M U E V O  N I  E J E C U T O
P O L Í T I C A S ,  P R O G R A M A S  O  M E D I D A S
Q U E  A F E C T A N  L A  I G U A L D A D  Y  L A
L I B E R T A D  D E  P E R S O N A S .  
N O  F A V O R E Z C O  E L  P U N T O  D E  V I S T A
D E  U N  G R U P O  D E  I N T E R É S  S I N
T E N E R  E N  C U E N T A  A  T O D O S  L O S
A C T O R E S  I N V O L U C R A D O S  E N  U N A
S I T U A C I Ó N .
N U N C A  P E R M I T O  Q U E  O D I O S ,
S I M P A T Í A S ,  A N T I P A T Í A S ,
C A P R I C H O S ,  P R E S I O N E S  O
I N T E R E S E S  D E  O R D E N  P E R S O N A L  O
G R U P A L  I N T E R F I E R A N  E N  M I
C R I T E R I O ,  T O M A  D E  D E C I S I Ó N  Y
G E S T I Ó N  P Ú B L I C A .

LO QUE NO HAGO 
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T O M O  D E C I S I O N E S  I N F O R M A D A S  Y
O B J E T I V A S  B A S A D A S  E N  E V I D E N C I A S
Y  D A T O S  C O N F I A B L E S .  
E S  M U Y  G R A V E  F A L L A R  E N  M I S
A C T U A C I O N E S  P O R  N O  T E N E R  L A S
C O S A S  C L A R A S .
R E C O N O Z C O  Y  P R O T E J O  L O S
D E R E C H O S  D E  C A D A  P E R S O N A  D E
A C U E R D O  C O N  S U S  N E C E S I D A D E S  Y
C O N D I C I O N E S .  
T O M O  D E C I S I O N E S  E S T A B L E C I E N D O
M E C A N I S M O S  D E  D I Á L O G O  Y
C O N C E R T A C I Ó N  C O N  T O D A S  L A S
P A R T E S  I N V O L U C R A D A S .



L O S  F U N C I O N A R I O S  Y  C O L A B O R A D O R E S ,  S O M O S  U N  G R U P O  D E
P E R S O N A S  C O M P R O M E T I D A S  Y  A P A S I O N A D A S  Q U E  D E D I C A M O S

N U E S T R O  E S F U E R Z O  D I A R I O  A  S E R V I R  Y  A P O Y A R  A  L A  C O M U N I D A D
D E  P O P A Y Á N .  

P O R  E S T A  R A Z Ó N ,  E L  C Ó D I G O  Q U E  N O S  G U Í A  E S  F U N D A M E N T A L
E N  N U E S T R A  L A B O R .  

T E  I N V I T A M O S  A  Q U E  L O  L L E V E S  C O N T I G O ,  L O  L E A S  C O N
A T E N C I Ó N ,  L O  C O M P R E N D A S  E N  S U  T O T A L I D A D ,  L O  S I E N T A S  E N

T U  C O R A Z Ó N  Y  L O  P O N G A S  E N  P R Á C T I C A  C A D A  D Í A .  

J U N T O S ,  P O D E M O S  H A C E R  L A  D I F E R E N C I A  E N  N U E S T R A  C I U D A D .

17  C O N T R O L  I N T E R N O / G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D / C O M U N I C A C I Ó N  Y  D I V U L G A C I Ó N  P Ú B L I C A ,  T A L E N T T O  H U U M A N O


